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RESOLUCION N° 0539-2022-UANCV-CU-R

Juliaca, 11 de julio de 2022
Vistos:

El Oficio N° 025-2022-0PU-UANCV, de fecha 11 de mayo de 2022, de la Jefatura de la Oficina
de Planificacién Universitaria de la Universidad Andina “Néstor C4ceres Veldsquez” de Juliaca;
Oficio N° 007-2022-]/UDUE-OPU-UANCV-], de la Jefatura de la Unidad de Desarrollo
Universitario y Estadfstica / UANCV; y, el acuerdo del Consejo Universitario de esta Casa
Superior de Estudios, en sesién ordinaria virtual de fecha 30 de mayo de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto por el articulo 18° de la Constitucién Politica del Estado,
en concordante con el artfculo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, articulo 11° del Estatuto
de la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” de Juliaca, el Estado reconoce la
autonomfa universitaria y sostiene que cada universidad es autonomfa en su régimen
j normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico; asimismo las universidades
e ‘;.\“ € rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;
A ';;.-‘1;' la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de Juliaca es una institucién que
%) (¥ brinda educacién superior integral de calidad mediante una gestion académica y
: administrativa, centrada en los derechos humanos, con pertinencia social de las escuelas
profesionales y posgrado, investigacién cientifica y el ejercicio responsable del liderazgo
universitario, vinculado al desarrollo de la regién, el pais y el mundo;
Que, mediante el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, se declaré en Estado de Emergencia
Nacional por las circunstancias que afectan la vida y salud de las personas como consecuencia
de la COVID-19 y establece nuevas medidas para el restablecimiento de la convivencia social,
zprarrogado por los Decretos Supremos N° 030-2022-PCM, N° 041-2022-PCM, N° 058-2022-
M@.}_pg ultimo con el Decreto Supremo N° 076-2022-PCM, se Prérroga el Estado de
~Rinergencia Nacional (...), por el plazo de treinta y un (31) dfas calendario, a partir del 01 de
URoM® 2022. Todo ello dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
& Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N2 020-2020-
SA y N¢ 027-2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N@ 025-2021-SA, finalmente con el
Decreto Supremo N2 003-2022-SA, se prorroga a partir del 02 de marzo de 2022 por un plazo
de ciento ochenta (180) dfas calendario;
Que, conforme el articulo 122° de la Ley N° 30220, de la Ley Universitaria establece: “Las
instancias de gobierno de las universidades privadas asociativas o societarias se sujetan a lo
dispuesto por su Estatuto,(...)";
Que, acorde a los numerales 5.10 y 5.14 del articulo 5° de la Ley Universitaria establecen como
principios que rigen las universidades, a la afirmacién de la vida y dignidad humana y el
interés superior del estudiante; concordante con el articulo 7° inc. m) del Estatuto
Universitario Modificado 2020, que sefiala: “El interés superior del estudiante de la
Universidad, haciendo de ellos, parte fundamental del desarrollo institucional”;
Que, segtin Resoluci6n del Consejo Directivo N° 034-2020-SUNEDU/CD, se deniega la Licencia
Institucional a la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” de Juliaca, campliendo con
prestar el servicio educativo en forma ininterrumpida, garantizando en todo momento la
continuidad de la prestacién del servicio educativo y la consecuente emisién de grados y
titulos(...) y con Resolucién de Consejo Directivo N° 111-2018-SUNEDU/CD, se aprobé el
Reglamento de Cese de Actividades de Universidad y Escuelas de Posgrado, en su articulo 8,
numeral 8.1 sefiala: “La Universidad con denegatoria o cancelacién de la licencia institucional,

sefiala: un plazo de cese, que no debe exceder el plazo maximo de dos (2) afios, contados a
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Juliaca, 11 de julio de 2022
partir del semestre siguiente a la fecha de notificacién de la resolucién de denegatoria o
cancelacién de la licencia institucional”;
Que, mediante Resolucién N° 0018-2020-UANCV-AU-R, de fecha 26 de octubre de 2020, se
aprobé el ESTATUTO MODIFICADO 2020 de la Universidad Andina “Néstor Ciceres
Velasquez”. Asimismo, dicha Resolucién en su articulo segundo dispuso que el citado Estatuto
entrara en vigencia a partir del dfa siguiente de su publicaci6n en el portal Institucional de la
Universidad www.uancv.edu.pe;
Que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 044-2020-SUNEDU/CD, de fecha 01 de
junio de 2020, la Superintendencia Nacional de Educaci6n Superior Universitaria (SUNEDU),
resuelve permitir excepcionalmente con el fin de coadyuvar a la continuidad de los
estudiantes afectados por la denegatoria de licencia, que las universidades y escuelas de
posgrado en proceso de cese de actividades, debido a la denegatoria de su licencia
institucional y que hayan cumplido con las obligaciones previstas en el reglamento del
yproceso de cese de actividades de universidades y escuelas de posgrado, aprobado por la
yelesolucién de Consejo Directivo N° 111-2018-SUNEDU-CD, puedan solicitar la ampliacién
xcepcional de su plazo de cese de actividades hasta por tres (3) afios adicionales al periodo
maximo previsto en el numeral 8.1 del articulo 8 del reglamento antes mencionado. De igual
forma determinan que se deben presentar a la SUNEDU, de forma conjunta a la declaracién
de ampliacién excepcional del plazo de cese de actividades, un Plan de Operaciones
debidamente sustentado, en el que informa sobre aspectos de su gestién institucional y
financiera que aseguren la continuidad del servicio educativo, durante el plazo excepcional
de cese, el cual es susceptible de supervisién por parte de la Direccién de Supervision;
&%&l Rector de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca, segin Oficio

e
i

=-/ tar el servicio educativo (Total y definitivamente) el dia viernes 31 del mes de diciembre
" del afio 2021, plazo que es (Menor / igual) a dos aiios, contador a partir del semestre

académico siguiente de la notificacién de la denegatoria, en aplicacién de la Resolucién del
Consejo Directivo N° 111-2018-SUNEDU/CD y Resolucién del Consejo Directivo N° 139-2018-
SUNEDU/CD;
Que, segilin Resolucién de Superintendencia N° 025-2021-SUNEDU, de fecha 23 de abril de
2021, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), ha
resuelto aprobar el formato denominado “Plan de Operaciones para Ampliacién Excepcional
de Cese de Actividades (EPO-AEC)” y su anexo para la ejecucién de las disposiciones
establecidas en la Resolucién Directiva N° 044-2020-SUNEDU/CD,(...);
Que, mediante Resolucién N° 0245-2021-UANCV-CU-R, de fecha 09 de julio de 2021, se
resuelve, articulo primero, aprobar la ejecucién del plan de operaciones julio - diciembre de
2021, como actividad obligatoria y pasible de sancién por incumplimiento de los involucrados
dependencias, oficinas y facultades, asf como las direcciones respectivas, articulo segundo,
aprobar la ejecucién del plan de operaciones mediante el cronograma que se incluyen en el
mismo con las fechas de inicio y final segtin indican los formatos de SUNEDU;
Que, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” de Juliaca, se encuentra el pleno
cumplimiento del Plan de Operaciones y Reglamento de Cese de Actividades, y la Direccién
de Supervisién de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU, comunica con  Oficio N° 2228-2021-SUNEDU-02-13, de fecha 10 de agosto de
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2021, la ampliacién excepcional del plazo de cese de actividades de la Universidad Andina
Nestor Caceres Veldsquez, por tres (03) afios mas; segin la autorizacién, los servicios
educativos que brindar4 la UANCV a sus estudiantes es hasta el 31 de diciembre de 2024; la
cual que de acuerdo con el tercer articulo de la Resolucién del Consejo Directivo N° 044-2020-
SUNEDU/CD, el plan de operaciones y anexos presentados por la universidad, serd materia de
supervision;

Que, la Jefatura de la Oficina de Planificacién Universitaria de esta Casa Superior de Estudios,
mediante Oficio N° 025-2022-OPU-UANCV, eleva la EVALUACION DEL PLAN DE
OPERACIONES 2021-2 DE LA UANCV, formulado por la Unidad de Desarrollo Universitario
y Estadistica, para conocimiento, evaluaci6n y posterior aprobacién en Consejo Universitario
/ UANCYV;

Que, la evaluacién del plan de operaciones de ampliacién excepcional de cese de actividades
(PO_AEC), considera siete lineamientos o ejes estratégicos que son concordantes con el
modelo de calidad, establecido en el formato denominade “Plan de Operaciones para
mpliacién Excepcional de Cese de Actividades (FPO-AEC)”, que dispone ampliar
excepcionalmente el plazo de cese de actividades de universidades y escuelas de posgrado
hasta por 3 afios. Los ejes estratégicos son los siguientes: 1)Mantenimiento de infraestructura,
2) Adaptacién no presencial, 3) Servicios bdsicos contratados, 4)Personal docente y
administrativo, 5)Servicios basicos complementarios, 6) Gestién institucional, y, 7) Gestién
de investigacién. La evaluacién que viene hacer un proceso integral y objetivo que verifica la
eficacia, eficiencia y efectividad del plan, a la luz de sus objetivos generales, objetivos
estratégicos, en cada una de las acciones estratégicas de ejecucién, habiéndose aplicado el

/S enstructivo  metodolégico de evaluacién del  plan estratégico y operative de Ia
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3 el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1496 de fecha 09 de mayo de 2020, dispone:
/ ciltese a las Asambleas Universitarias, Consejos Universitarios, Consejos de Facultad y en
~general a cualquier érgano de gobierno de universidades piiblicas y privadas, para que
realicen sesiones virtuales con la misma validez que una sesién presencial. Para ello, emplean
medios electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la comunicacién,
participacién y el ejercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros. Los medios
utilizados para la realizacién de las sesiones virtuales deben garantizar la autenticidad y
legitimidad de los acuerdos adoptados”;

Que, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez “de Juliaca, tiene la potestad
autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la Universidad, con atencién a su
naturaleza, caracterfsticas y necesidades;

Que, el Consejo Universitario de esta Casa Superior de Estudios, en su sesién ordinaria via
plataforma virtual Cisco Webex Meetings, de fecha 30 de mayo de 2022, teniendo en
consideracion los fundamentos expuestos, previo anilisis y conforme a las atribuciones
conferidas por el Estatuto Universitario, acord6 aprobar en vias de regularizacién la
EVALUACION DEL PLAN DE OPERACIONES 2021-2 DE LA UANCV, formulado por la Oficina
de Planificacién Universitaria /UANCV a través de la Unidad de Desarrollo Universitario y
Estadistica /UANCV;

Que, en mérito al artfculo 22°, inc. a), del Estatuto de esta Casa Superior de Estudios, es
atribucién del Rector presidir el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria, asi como
hacer cumplir sus acuerdos; y,
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Estando,” al acuerdo de Consejo universitario de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez” de Juliaca, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N¢ 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N2 23738 y Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades al Sefior Rector de esta Casa Superior de Estudios;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ APROBAR, en vias de regularizacién la EVALUACION DEL
PLAN DE OPERACIONES 2021-2, DE LA UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR

CACERES VELASQUEZ" DE JULIACA, conforme al Oficio N° 025-2022-OPU-UANCY, de
fecha 11 de mayo de 2022, de la Jefatura de la Oficina de Planificacién Universitaria de esta
Casa Superior de Estudios, a través de la Unidad de Desarrollo Universitario y Estadistica
/UANCYV, que consta de cuarenta y uno (41) folios, sellados, que conforman parte de los autos
de la presente resolucién, en virtud a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO, a partir de la vigencia de la presente
resolucién, cualquier disposicién y/o resolucién que se contraponga a la presente.
ARTICULO TERCERO. ~ PUBLIQUESE, Ia presente resolucién en el portal institucional de
transparencia de la Universidad, en www.uancv.edu.pe.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que el Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de
Investigacion, Vicerrectorado Administrativo, Decanos de Facultad, Escuela de Posgrado,
Direccién General de Filiales, Oficina de Planificacién Universitaria, Oficina de Licenciamiento
y Acreditacidn, Oficina de Tecnologfa Informética y Telecomunicaciones, Oficina de Servicios
Académicos, Oficina de Gesti6n de Calidad Académica, Oficina de Investigacién, Oficina de
Personal, Oficina de Bienestar Universitario, Oficina de Economfa, Oficina de Responsabilidad
Social y Extensién Universitaria, Oficina de Asesorfa Jurfdica, Defensorfa Universitaria,
Tribunal de Honor, Oficina de Asesorfa Juridica, Oficina de Imagen y Promocién Institucional
y la Oficina del Organo de Inspeccién y Control, quedan encargadas del cumplimiento de la
presente resolucidn.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD AND!NA
P “NESTOR CACERES VELASQUEZ

I
R UANCV; VICE RECTORADOS, FACULTADES; EPG; EPs; FILIALES; C. CESE; C.LICEN; ORIC; OFICINAS: OPU; LLICENCIAMIENTO ¥ ACREDITACIONSA; TIVTC; E;SA;OU; PU. IPI; A); OGCA ORSEU;
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV

PRESENTACION

Un aspecto esencial del proceso de planificacion, constituye la evaluacion;
que es un punto clave para el desarrollo de una organizacion, de la mejora
de la gestion de ta universidad, por cuanto nos permite determinar si los
objetivos institucionales se estan cumpliendo, o es necesario efectuar los
ajustes y reorientaciones para lograr los propdsitos institucionales. En este
caso particular es para cumplir con lo requerido por la SUNEDU.

El Comité de Cese de Actividades y la Oficina de Planificacion Universitaria
presenta los resultados de la evaluacién del Plan de Operaciones de
Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades 2021-1, el mismo que se
formuld en cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU.

Para este propésito se ha contado con la participacién de los responsables
de los lineamientos del plan de cese, en concordancia con los formatos
establecidos por la SUNEDU.

Los resultados de la evaluacion del Plan Operaciones de Ampliacion
Excepcional de Cese de Actividades 2021-2.de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez (UANCV), tiene como objetivo demostrar el
cumplimiento de la prestacion de los servicios educativos, con los
requerimientos minimos exigidos para impartir la ensefianza universitaria y

una mejora en la gestion universitaria

Dr. Rarniro A. Bolafios Calderén Mag. Fredy F. Mamani Colquehuanca.
Jefe de Oficina de Planificacion Jefe de Unidad de Desarrollo
Universitaria Universitaric y Estadistica
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado “Evaluacion del Plan Operaciones
2021-2", elaborado por efaborado por el Comité de Cese de actividades,
Oficina de Planificacion Universitaria y los responsables de los lineamientos
del plan de operaciones para la ampliacién excepcional de cese de
actividades, tiene como finalidad evaluar los objetivos estratégicos, objetivos
operativos, mediante la medicién de los indicadores de eficacia de las
actividades y/o proyectos priorizados (actividades fisicas) y una evaluacion
financiera que refleja los gastos realizados en el Plan de Operaciones 2021-
2.

La evaluacion del Plan de Operaciones de Ampliacién Excepcional de Cese
de Actividades (PO-AEC), considera siete lineamientos o ejes estratégicos
que son concordantes con el modelo de calidad, establecido en el formato
denominado “Plan de Operaciones para Ampliacién Excepcional de Cese de
Actividades (FPO-AECY)", que dispone ampliar excepcionalmente el plazo de
cese de actividades de universidades y escuelas de posgrado hasta por 3
anos. Los ejes estratégicos son los siguiente:

1)  Mantenimiento de infraestructura

2)  Adaptacién no presencial

3) Servicios basicos contratados

4) Personal docente y administrativo

5) Servicios basicos complementarios

8) Gestién institucional

7)  Gestion de investigacion

Teniendo en cuenta el instructivo metodolégico para la evaluacién de! plan
operativo y plan estratégico de la universidad. Se procedié a evaluar por
cada lineamiento (7) y cada lineamiento con sus objetivos estratégicos
respectivos, cada objetivo estratégico contiene las actividades priorizadas
para su logro.

La evaluacion que viene hacer un proceso integral y objetivo que verifica la
eficacia, eficiencia y efectividad del plan, a la luz de sus objetivos generales,
objetivos estratégicos, en cada una de las acciones estratégicas de
ejecucion, habiéndose aplicado el instructivo metodoldgico de evaluacion del
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV

plan estratégico y operativo de la universidad, se ha obtenido los siguientes
resultados.

Como resultado de la aplicacion de la evaluacion del Pian de Operaciones
de Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”, En términos generales se logro el cumplimiento
del 79.1% ello se explica en parte por la suspensién de actividades por
factores externos y las limitaciones impuestas por la emergencia sanitaria
nacional, sin embargo; cabe indicar que no se ha cumplido con las metas
establecidas, lo que implica que no se han cumplido en su integridad y/o a
plenitud las actividades programadas y los objetivos estratégicos planteados
en el PO-AEC de ia Universidad Andina “NCV”.

BASE LEGAL.

La presente evaluacion se realizé en base al marco de la siguiente base

legal:

e Ley Universitaria N°30220

» Ley de Creacién de la UANCV N°23738 y Modificatoria N°24661.

»  Estatuto Universitario Modificado Res. N°0018-2020-UANCV-AU-R.

* Resolucion del Consejo Directivo N°034-2020-SUNEDU/CD.
Resolucion de denegatoria de licencia institucional.

e Resolucion N°0738-2019-UANCV-CU-R. Aprobacion del Instructivo
Metodolégico para la Evaluacion del Plan Operativo y Plan Estratégico
Institucional 2019-2023 de la UANCV.

»  Resolucién N°0245-2021-UANCV-CU-R. Aprobacion de la Ejecucién
del Plan Operaciones julio — diciembre 2021-2 de la UANCV.

* Reglamento y Manual de Organizacién y Funciones.

+ Normas internas.
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV

IV. MARCO ESTRATEGICO

4.1.

4.2

4.3.

VISION

“Universidad licenciada con modelo de gestion participativa, que
promueve la labor de investigacion para contribuir al desarrolio
sostenible y competitivo de la region, el pais y el mundo mediante la
generacion, difusién y aplicacién del conocimiento.”

MISION

“Brinda educacion superior integral de calidad mediante una gestion
académica y administrativa, centrada en la excelencia y pertinencia
social de las carreras profesionales y postgrado, investigacion cientifica
y el ejercicio responsable del liderazgo universitario, vinculados al

desarrollo de la region, el pais y el mundo”

VALORES

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” asume y fomenta
los siguientes valores institucionales:

[ SOLIDARIDAD ] L HONESTIDAD ] JUSTICIA ] [ PERSEVERANCIA]

AMA LLULLA
AMA QUELLA SUMAUTJASINA
AMA SUWA CHUQU

CHIQAN RIY
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCV

M
V. LINEAMIENTOS DE POLITICA Y PRINCIPIOS

Las politicas constituyen las directrices generales para la toma de decisiones
en todas las unidades académicas y administrativas de la Universidad.
Estas, han sido formuladas por las autoridades universitarias, con vision de
mediano y largo plazo, teniendo como base los modelos de calidad para la
vigencia, funcionamiento y preparacién a un nuevo licenciamiento.

Las politicas deben ser de aplicacién inmediata y permanente por los
responsables de la gestion de las facultades, carreras profesionales, escuela
de postgrado, centros de investigacién, oficinas y unidades administrativas
de la universidad. Todos los actores universitarios estan en la obligacion de
orientar sus acciones y tomar decisiones en concordancia con !as politicas

@ establecidas para la gestion universitaria.

. La gestidn universitaria debe propender a garantizar la vigencia y
funcionamiento de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”
- UANCVy, que pueda seguir brindando la formacion profesional a los
jovenes del Departamento de Puno y Regién Sur del Pais.

. El cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Reglamento
de Cese de Actividades de Universidades y Escuelas de Posgrado por
la SUNEDU. (Res. N°111-2018-SUNEDU/cd).

. Continuar con los programas de modernizacion, mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento para asegurar el
desarrollo de las actividades académicas, administrativas, de

. investigacion, de extensidn universitaria y proyeccién social.

. Aseguramiento de la calidad de la formacion académica y profesional
que garanticen el desarrollo de competencias profesionales, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en sus modalidades presencial,
semipresencial y virtual.

. La universidad garantiza la disponibilidad de personal docente
calificado de conformidad a las exigencias de la Ley 30220, y la
disponibilidad del personal no docente con el perfil profesional
requerido.
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EVALUACION DEL PLAN OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2- UANCYV

Promocion al desarrollo de la investigacion cientifica, el repositorio
digital y la produccion cientifica de la universidad.

Continuidad en las relaciones interinstitucionales a través de la
suscripcion de convenios, para la realizacién de practicas
preprofesionales, internados, bolsa de trabajo y la continuidad de
estudios superiores de los estudiantes en universidades licenciadas.
Se apoyard el disefio e implementacion de los servicios
complementarios para estudiantes, con atencién pedagoégica de tutoria,
psicopedagdgica, servicio de asistencia social, programas de deportes,
actividades culturales y de esparcimiento.

Aseguramiento de la prestacion de servicios basicos de luz, agua,
teléfono e intemet de banda ancha para la prestacion de servicio
educativo que brinda la universidad

PRINCIPIOS

La UANCYV, segln su Estatuto, se rige por los siguientes principios:

La busqueda y difusion de |la verdad.

El mejoramiento continuo de la calidad académica, conducente al logro
de la acreditacion nacional e internacional.

El ejercicio de la autonomia académica, econémica, administrativa de
acuerdo a ley.

El ejercicio de la libertad de catedra, de conformidad con la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Universitaria N°30220 y el
Estatuto.

El espiritu critico y de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica.

El ejercicio de la democracia institucional participativa de la comunidad
universitaria.

La meritocracia en el ejercicio funcional, académico y administrativo.
El pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion.

La pertinencia y compromiso con el desarrolio de la regién y del pais.

8
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¢ La afirmaciéon de la vida y dignidad humana concordante con Ia
Constitucion Politica del Estado.

. La creatividad e innovacién, que coadyuve con el desarrollo social,
econdmico y politico de la regién y del pafs.

. La internacionalizacién de la Universidad, en el marco del proceso de
la acreditacién universitaria.

. El interés superior del estudiante de la Universidad, haciendo de ellos,
parte fundamental en su desarrollo institucional.

. La pertinencia de la ensefianza e investigacion, acorde con la realidad
social e intercultural de la regién y del pais.

. El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion,
dependencia e insubordinacion.

. La ética publica y profesional dentro de la mistica institucional

. Liderazgo.

. La direccién y gerencia basada en procesos.

EJES ESTRATEGICOS Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD

De acuerdo a la Ley Universitaria que establece las funciones esenciales de
la universidad y, concordante con el Modelo de Licenciamiento y su
Implementacién en el Sistema Universitario Peruano. Para la evaluacion del
presente Plan de Operaciones de Cese de Actividades 2021-2, se enmarca
dentro del Plan Estratégico de Cese de Actividades 2021-2024, se
establecen los ejes estratégicos que son lineas basicas de funcionamiento
y desarrollo de la universidad y agrupan los objetivos generales y
estratégicos, que tienen un ambito comun dentro del cual se toman las
decisiones fundamentales para asegurar una mayor eficacia en la gestion
universitaria.

La elaboracién del Plan Estratégico de Cese de Actividades 2021-2024
considera siete ejes estratégicos que son concordantes con el modelo de
calidad, establecido en el formato denominado “Plan de Operaciones para
Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades (FPO-AEC)", que dispone
ampliar excepcionalmente el plazo de cese de actividades de universidades

Oficina de
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y escuelas de posgrado hasta por 3 afios. Los ejes estratégicos son los
siguiente:

8) Mantenimiento de infraestructura

9) Adaptacion no presencial

10) Servicios basicos contratados

11) Personal docente y administrativo

12} Servicios basicos complementarios

13) Gestion institucional

14) Gestién de investigacion

Desde el punto de vista del enfoque de procesos, estos siete ejes

constituyen procesos que incluyen un conjunto de procesos estrategicos,
clave y de apoyo.

OBJETIVOS GENERALES

Se propone los objetivos generales que enmarcan la globalidad y a partir de
ello formular los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico de
Cese de Actividades de la Universidad:

Mantenimiento de infraestructura

OG-1. Implementar y garantizar el funcionamiento y mantenimiento de la
Infraestructura fisica, informatica y/o digital de la universidad.

Adaptacién no presencial

OG-2. Fortalecer la calidad de formacion académica y profesional, de
manera continua en el desemperio de la labor docente (modalidad
semipresencial y virtual), que garantice la formacion profesional de
los estudiantes.

Servicios basicos contratados

OG-3. Asegurar la disponibilidad de los servicios basicos de agua y desagte,
luz, teléfono, internet (banda ancha) para el servicio educativo en la
universidad.

OG 4. Cautelar la infraestructura fisica, equipos y enseres de la universidad
en todos sus locales, manteniendo el servicio de transporte.
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7.4. Personal docente y administrativo
OG-5. Garantizar la disponibilidad del personal docente calificado, para una
ensenanza-aprendizaje de calidad y la disponibilidad del personal
administrativo de acuerdo al perfil profesional que brinde un servicio
eficiente a estudiantes y usuario en general.
7.5. Servicios complementarios para estudiantes
OG-6. Lograr el aseguramiento de los servicios complementarios
fomentando eventos deportivos y culturales, asistencia social, tutoria
y asistencia pedagégica para estudiantes de la universidad.

OG-7. Asegurar la realizacién de convenios interinstitucionales

OG-8. Propender la adecuacion al entorno y proteccién del medio ambiente.
Asimismo; mantener el servicio de acervo bibliografico en fisico ylo
virtual.

7.6. Gestion institucional

OG-9. Mantener la gestion institucional de calidad que garantice la

continuidad de |la ensefianza universitaria y los servicios educativos.
7.7. Investigacién

OG-9. Mantener la gestion de la investigacion cientifica, el repositorio digital

y la produccién cientifica de la universidad.

vill. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8.1. Mantenimiento de infraestructura
OE-1.1. Mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y mobiliario Sede
Central y Filiales.
OE-1.2. Realizar el inicio de obras prioritarias de reinversién
OE-1.3. Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura logica y
fisica.

8.2. Adaptacion no presencial
OE-2.1. Garantizar la mejora de la gestién universitaria basado en una

K cina de Planificacion Universitaria - UANCY. 11
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organizacion y planificacion sistémica, cuya praxis garantice
calidad en la gestién, logrando la continuidad de la institucion.

OE-2.2. Fortalecer la calidad de la formacion académica y profesional,
promoviendo la excelencia a nivel de pregrado.

8.3. Servicios basicos contratados

OE-3.1. Proporcionar a los estudiantes, docentes, trabajadores y terceros;
el servicio de agua potable y desagie, en las instalaciones de la
universidad.

OE-3.2. Proporcionar a los estudiantes, docentes, trabajadores y terceros el
servicio de energia eléctrica, en las instalaciones de la universidad.

OE-3.3. Mantener el servicio con lineas telefénicas en todos los locales, a
fin de dar una 6ptima atencién al estudiantado.

OE-3.4. Mantener el servicio internet de alta velocidad en los locales de la
universidad para brindar el servicio educativo eficiente.

OE-4.1. Mantener el servicio de seguridad y vigilancia, para cautelar la
infraestructura universitaria.

OE-4.2. Mantener el servicio de transporte vehicular.

8.4. Personal docente y administrativo

OE-5.1. Disponer de personal docente calificado para el cumplimiento de los
requisitos exigidos por Ley.

OE-5.2. Desarrollar programas de capacitaciéon y actualizacién docente en
forma articulada.

OE-5.3. Lograr que el personal administrativo este ubicado de acuerdo al
CAP y requerimientos de la universidad.

OE-5.4. Aplicaciéon de programas de capacitacion y especializacién de
acuerdo a su especialidad y requerimientos de fa universidad.

8.5. Servicios complementarios para estudiantes
OE-6.1. Brindar aseguramiento a los estudiantes correspondiente a los
servicios universitarios, becas de estudio.
OE-6.2. Lograr el seguro personal contra accidentes para todos los
estudiantes regulares que lo requieran.

ficina de Planificacién Universitaria - UANCV. 12
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OE-6.3. Difundir los servicios sociales que brinda la universidad parala Sede
Central y filiales.

OE-6.4. Promover, dirigir y supervisar el desarrolio del deporte y la cultura
en el ambito universitario, local, regional, nacional y, reconocer la
importancia de fa actividad fisica como elemento fundamental en Ia
formacion integral de estudiante.

OE-6.5. Promover la prevencion y promocion de la salud de los estudiantes,
docentes y administrativos, manteniendo un nivel idéneo de calidad
de salud.

OE-6.6. Dotar al personal que labora semipresencial con equipos de
bioseguridad.

OE-6.7. Implementar el servicio de tutoria universitaria virtual.

OE-6.8. Implementar el servicio psicopedagdgico en forma virtual para
estudiantes y docentes.

OE-7.1. Suscribir convenios especificos para la realizacién de internados y
practicas preprofesionales.

OE-7.2. Gestionar y efectuar tramites para el cumplimiento de
contraprestaciones asumidas en el convenio.

OE-8.1. Ejecutar acciones de difusién del cuidado de medio ambiente.

OE-8.2. Presentar el proyecto de adquisicion de textos virtuales en el 2022
para la biblioteca virtual.

8.6. Gestion institucional

OE-9.1. Adecuar los documentos normativos de la universidad a las
exigencias, requerimientos y necesidades de la UANCYV.

OE-9.2. Cumplir con proporcionar la informacién y documentacion requerida
por el MINEDU Y SUNEDU.

OE-9.3. Formular el modelo educativo en que se defina la propuesta
filoséfica, humanistica, cientifica, tecnologica y pedagégica respecto
del proceso formativo.

OE-9.4. Implementar un modelo de gestion administrativa, desarrollando y
promoviendo el uso intensivo de tecnologias de informacion.

8.7. Investigacion
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“

OE-10.1. Promover la produccion y la publicacion cientifica.
OE-10.2. Incrementar el nimero de investigadores RENACYT

IX. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion del Plan de Operaciones de Cese de Actividades 2021-2, se

elaboro en base de los indicadores de cumplimiento y las metas (resultados

esperados) que se programaron durante el periodo. Los indicadores nos

muestran la situacién real de un aspecto en particular con relacién a la

actividad priorizada y/o estratégica. Para el cual se encuentra estructurado
de la siguiente manera:

Se establece una Matriz de Evaluacién que tiene como componente a:

OBJETIVO ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES. — Se sefiala el nimero
de Objetivos Estratégicos Institucionales (O.E.|.01,02 al 33).

FACTORES. - Elemento que interviene en un proceso para obtener algo, de
acuerdo al modelo de gestion por procesos.

ACCIONES Y/O PROYECTOS. — Actividad y/o proyecto esencial que
permitira la consecucion de los objetivos operacionales y/o estratégicos

@ planteados en el PdeO, estas acciones son formuladas de acuerdo a los
estandares intervinientes en cada factor.

INDICADOR. -Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de una actividad y/o proyecto, un area o un
proceso, cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de referencia,
podra estar sefalando una desviacion sobre la cual se tomaran medidas
correctivas.

METAS PROGRAMADAS. - Corresponde a los logros cuantitativos que se

@
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H

consideran alcanzar en un periodo de tiempo y con determinado costo.

METAS EJECUTADAS. - Expresa los logros cuantitativos alcanzados en
relacion a la meta programada, pudiendo expresarse en unidades o
porcentajes de avance.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICACIA

La evaluacion del Plan de Operaciones de Cese de Actividades, se ejecutara
sobre la base de indicadores, los mismos que permitiran conocer los niveles
de eficacia logrados por cada unidad, de acuerdo a la aplicacién de las
siguientes relaciones:

MEDICIONES DE CUMPLIMIENTO DE META

PASO 1: El indicador de eficacia, se obtiene al dividir el valor de la meta
ejecutada, por el valor de la meta programada para cada actividad y/o accién
estrategica.

INDICADOR DE EFICACIA. - Expresa el grado
cumplimiento de los objetivos propuestos, muestra el
porcentaje de la meta ejecutada.

IEA = (Meta ejecutada / Meta programada)
IEA: Indicador de eficacia por actividad.

PASO 2: Se calcula el cumpiimiento de metas del indicador de eficacia por
factores:

&
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INDICADOR DE EFICACIA POR OBJETIVO
ESTRATEGICO: Expresa el porcentaje  de
cumplimiento de cada objetivo estratégico.
IEQE) = Zi=1 M IEA
N¢

IEOEs. Porcentaje de cumplimiento del indicador de
eficacia por objetivo estratégico.

IIEAI : Indicador de eficacia por actividad.

Nf: Numero de actividades por factor.

Paso 3: Se calcula el porcentaje de cumplimiento del indicador por objetivo
general. El resultado general del promedio simple de la sumatoria del
cumplimiento de los objetivos generales, constituira el nivel de cumplimiento
de las actividades programadas en el Plan de Operaciones de Cese de
Actividades 2021-2.

INDICADOR DE EFICACIA POR OBJETIVO
GENERAL: Expresa el porcentaje de cumplimiento de
cada objetivo general.

IEOG: = Zi=1 ™ |EOE;

No

IEOGt. Porcentaje de cumplimiento del indicador de
eficacia por objetivo general.

IEQE:I : Indicador de eficacia por objetivo estratégico.

Nf: Numero de factores por objetivo estratégico.

Asi mismo; se procede a ejecutar la evaluacion financiera que viene hacer
la ejecucion de gasto en relacién al presupuesto asignado para cada
actividad, segun sea el caso (existen actividades que no necesariamente
requieren de presupuesto para su ejecucion).

EVALUACION FINANCIERA: Expresa el porcentaje de
cumplimiento del presupuesto ejecutado en relacién al
presupuesto programado por actividad.

IEFi = (Presupuesto ejecutado / Presupuesto
programado

IEFG: Indicador de evaluacién financiera general.

cina de Planificacién Universitaria - UANCY. 16
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MEDIOS DE VERIFICACION. — En esta celda se debe detallar el nombre
del documento, reporte, informe u oficio con su respectivo numero y fecha
que sustenta la ejecucion de la meta (resultado esperado). Puede también
ser presentado una evidencia virtual y/o fisica de la actividad y/o proyecto.

RESPONSABLES. — En esta columna se consigna al responsable de la

actividad y/o proyecto consignado en el PdeQ. Se recomienda especificar
de manera precisa al responsable de la actividad.

OBSERVACION. - En esta columna los responsables de las acciones
estrateégicas y/o proyectos, deberan registrar los documentos fisicos ylo
virtuales que evidencien el cumplimiento de la actividad programada, o
situaciones inherentes al nivel de cumplimiento de las metas.

X. ANALISIS DE RESULTADOS DE EVALUACION DEL PLAN DE
OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES 2021-2.

Habiéndose procesado la informacion de acuerdo a la metodologia
establecida en el Instructivo Metodologico para la Evaluacion del Plan de
Operaciones (también del plan estratégico). Considerando los formatos
proporcionados por la SUNEDU para la formulacion del Plan de Operaciones
de Ampliacién Excepcional de Cese de Actividades. Los resultados y logros
alcanzados se presentan en los siguientes cuadros y graficos.

10.1. PRIMER LINEAMIENTO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El primer lineamiento que comprende mantenimiento de infraestructura, ha
alcanzado un nivel de cumplimiento de 42.2%, esto se explica en parte por
las restricciones impuestas por la emergencia sanitaria por el COVID-19 a
nive! nacional. Se desarrolla el cumplimiento de metas y/u objetivos por
objetivos estratégicos.
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CUADRO N°1
CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO N° 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

LINEAMIENTO L-1 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS | % CUMPLIMIENTO
L-1:MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 422
QE.1.1.MANT. INFRAEST. EQUIPOS Y MOBILIARIO 68.7
OE.1.2. OBRAS PRICRITARIAS DE REINVERSION 4]
OE.1.3.MANT. INFRAEST. LOGICA Y FISICA, 57.8
FUENTE M alriz de evaluacid n del F de 20212

GRAFICO N*°1
CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTO N°1: MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
OE.1.3.MANT. INFRAEST. LOGICA ¥ FISICA _ 57.8
OE.1,2. OBRAS PRIORITARIAS DE REINVERSION o

OE 1 1 MANT. INFRAEST. EQUIPOS Y MOBILIARIO _ 68,7
v1mantenmiento oe inraesTrucTura [ -: -

0.0 100 200 300 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Este primer lineamiento contiene 3 objetivos estratégicos, siendo el primero
de; Realizar el mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario de sede central y filiales. Habiéndose cumplido el 42.2% de
cumplimiento de las actividades programadas, este porcentaje se explica
porque no se ha ejecutado las labores en las filiales de la universidad.
Respecto al objetivo estratégico segundo de; realizar el inicio de obras
prioritarias de reinversion, no se ha ejecutado actividad alguna de
trascendencia.

El dltimo objetivo estratégico de realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura I6gica y fisica, se ha logrado ejecutar el 57.8%
de las actividades programadas.

Como resultado de la evaluacion economica-financiera, el primer
lineamiento alcanzé la ejecucion del 38.2% respecto al presupuesto
programado.
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10.2. SEGUNDO LINEAMIENTO: ADAPTACION NO PRESENCIAL

De acuerdo al Plan de Operaciones de Ampliacién Excepcional de Cese de
Actividades (PO-AEC). Este lineamiento comprende dos objetivos
estrateégicos. EL Primero de garantizar la mejora de la gestion universitaria
basado en una organizacién y planificacién sistémica, Cuya praxis garantice
calidad en la gestién, logrando la continuidad de la institucion. En este
objetivo estratégico se ha logrado ejecutar el 86.7% de cumplimiento de
metas/resultado. En el OE.2.2. que se ha planteado fortalecer la calidad de
la formacién académica y profesional, promoviendo la excelencia a nivel de
pregrado. Teniendo como actividades de efectuar un control y seguimiento
de cumplimiento de la programacion del silabo, se ha logrado el 70% de
cumplimiento.

A nivel del lineamiento de adaptacion presencial se ha logrado ejecutar el
78.4% de cumplimiento de actividades, no se ha asignado presupuesto para
el desarrollo de las actividades. {ver en cuadro n°2 y grafico n°2)

CUADRO N°2
CUMPLIMENTO DEL LINEAMIENTO N° 2
ADAPTACION NO PRESENCIAL

LINEAMIENTO L-2 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS % CUMPLIMIENTO

L-2: ADAPTACION NO PRESENCIAL 78.4
QE.2. 1. MEJORAGEST. UNIVERS ENSENAN, SEMIPRESENG 86.7
QE.2.2 FORTALECER CALIDAD FORMAC. ACAD. PROF 70
FUENTE Mainz do ovaluacidn del Fded. 202+2

GRAFICO N°2

CUMPLIVIEENTO DE LINEAMIENTO 2: ADAPTACION NO PRESENCIAL
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M

10.3. TERCER LINEAMIENTO: SERVICIOS BASICOS CONTRATADOS
De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),que de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el formato de plan de operaciones, indica que
las universidad con licenciamiento denegada, deben garantizar ta prestacion
de Ios servicios basicos: Mantener el servicio de agua y desague; el servicio
de energia eléctrica; el servicio telefénico, el servicio de internet de alta
velocidad de banda ancha; los servicios de seguridad y vigilancia y
finalmente el servicio de transporte. Todos estos servicios han sido
brindados en su totalidad por la universidad, durante todo el periodo.
Habiendose por consiguiente cumplide el 100% de lo programado.
Como resultado de la evaluacion econdmica-financiera, la ejecucion del
@ presupuesto programado alcanzé el 43% del presupuesto programado, ello
se explica por las reducciones en los costos de la prestacion de algunos

servicios, lo que constituido un ahorro para la universidad. (ver cuadro y
grafico n®3).

CUADRO N3
CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO N° 3
SERVICIOS BASICOS CONTRATADOS

LINEAMIENTO L-3 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS  |% CUMPLIMIENTCO
L-3: SERVICIOS BASICOS CONTRATADOS 1000
OE 3.1. MANTENER SERVICIOS DE AGUA Y DESAGUE 100
OE.3.2. MANTENER SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 100
OE.3.3 MANTENER SERVICIO TELEFONICO 100
QE 3.4 MANTENER SERV. INTERNET ALTAVELOCIDAD 100
QE 4.1 MANTENER SERV. SEGURIDAD Y VIGILANCIA 100
QE.4.2 PRESTACION SERV. TRANSPORTE 100
0 FUENTE M atriz do evaluscion del P des 20312
GRAFICO N*3

CUMPLIMIENTO DE LINEANMIENTO 3:
SERVICIOS BASICOS CONTRATADOS

OF.4.2 PRESTACION SERV. TRANSPORTE [ 100
A AN R R 00
VIGILANCIA

OE.3.4 MANTENER SERV INTFRNET ALTA
VELOCIDALD

OCE 33 MANTENER SFRVICIO TELEFONICO |- 100

LE 3 I MANTENER SERVICIO DE ENERGIA |
ELECTRICA

OF .5 1 MANTENER SERVICIOS DF AGUA Y ]
DESAGUE
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10.4. CUARTO LINEAMIENTO: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Este lineamiento que tiene como objetivo general de garantizar la
disponibilidad del personal docente calificado, para una ensefianza-
aprendizaje de calidad y la disponibilidad del personal administrativo de
acuerdo al perfil profesional que brinde un servicio eficiente a estudiantes y
usuario en general. El primer objetivo estratégico establecido por la
universidad, es de disponer de personal docente calificado para el
cumplimiento de los requisitos exigidos por ley, en este OB se ha logrado el
cumplimiento del 87.7% de las actividades programadas (en el PdeO se ha
programado 9 actividades).
Respecto al segundo objetivo estratégico (OB) de desarrollar programas de
capacitacion y actualizacién docente en forma articulada, se ha logrado
alcanzar el cumplimiento del 87.5% de las actividades programadas.
El OB-5.3. de lograr que el personal administrativo este ubicado de acuerdo
al cuadro de asignacion de personal (CAP) y requerimientos de la
universidad, para el cual se ha programado 7 actividades, habiéndose
logrado ejecutar el 70.6% de cumplimiento de metas y/o resultados. Y
finaimente referente a la aplicacion de programas de capacitacion y
especializacién de acuerdo a su especialidad y requerimientos de la
universidad (OE-5.4), se ha logrado ejecutar el 66.7% de las actividades
programadas en el plan de operaciones.
Como resultado de la evaluacién econémica-financiera del lineamiento de
- personal docente y administrativo, se alcanzé la ejecucion del 91% del
presupuesto programado. (ver cuadro y grafico n°4).
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CUADRO N4
CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO N° 4
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

LINEAMIENTO L-4 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS 1% CUMPLIMENTO
L-4: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO 78.1

OE 5.1.DISPONIBILIDAD PERS. DOCENTE CALIFICADO 87.7

OE 5.2 DESARROLLAR PROG. CAPACITACION Y ACTUALIZ 87.5

QE 5.3 PERSONAL ADMVO, DE ACUERDO AREQ. UNIVERS 706

QE.5.4 APLICACION PROG. CAPACIT. Y ACTUALIZACION 667

FUENTE: M atnz de evaluacién del P del 20212

GRAFICO N°4

CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO 4: PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO

OE.5.4 APLICACHON PROG . CAPACIT ¥
ACTUALIZACIGN

OE.5.3. PERSONAL ADMVO. DE ACUERDO A REQ
UNIVERSIDAD

0 OQE.5 2 DESARROLLAR PROG CAPACITACION Y
ACTUALIZACION

OE.5.1, DISPONIBILI DAD PER%S. DOCENTE
CALIFICADO

L-4: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVOD

G0 10.0 20.0 300 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

10.5.QUINTO LINEAMIENTO: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA
ESTUDIANTES

De acuerdo al modelo de gestion adoptada por la Universidad, este quinto
lineamiento, por su importancia tiene la mayor cantidad de objetivos y
. numero de actividades programadas (38) para brindar los servicios
complementarios a los estudiantes, durante el periodo de la emergencia
sanitaria nacional por el COVID-19 dispuesta por el gobierno central a nivel
nacional.
En el objetivo estratégico (OE-6.1.) de brindar aseguramiento a los
estudiantes correspondiente a los servicios universitarios, becas de estudio,
al respecto la universidad ha superado en cantidad de nimero de becas a
los estudiantes, llegando a otorgar 316 becas de estudio que representa el
171% y a nivel del OE-6.1. se cumplié por encina de |o estimado (114.2%).
El OE-6.2. se plante6 lograr el seguro personal contra accidentes para todos
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los estudiantes regulares que lo requieran, previa evaluacion la universidad
cumplié en otorgar el seguro estudiantil, estando asegurados los estudiantes
matriculados.
Referente a los OE-6.3. se llegé a cumplir sélo el 50% de lo programado.
Considerando las restricciones establecidas por el gobierno central al
amparo del estado de emergencia nacional de declarar la emergencia
sanitaria, la universidad ha continuado brindando los servicios educativos
(modalidad virtual) y, respecto a las atenciones para gestiones la universidad
ha brindado el servicio mediante la modalidad presencial, para el cual se ha
planteado dotar al personal que labora semipresencial con equipos de
bioseguridad (OE-6.6), este objetivo se ha cumplido al 100%.
Se ha tenido deficiencias en la toma de decisiones que no permitieron que
. se ejecute la implementacion de los servicios de tutoria universitaria, los
servicios psicopedagdgicos. Actividades que necesariamente tendran que
ejecutarse en el 2022.
Sefalar también que la universidad ha cumplido con la suscripcion de
convenios especificos para la realizacion de internados, practicas
preprofesionales, para trastado y continuidad de estudios de estudiantes en
universidades licenciadas (OE-7.1.), ha logrado alcanzar el cumplimiento del
75% de las actividades programadas.
En el objetivo estratégico 7.2. se planteo gestionar y efectuar tramites para
el cumplimiento de contraprestaciones asumidas en el convenio, al respecto
la universidad ha logrado alcanzar el 90% de las actividades programadas.
Otro de los objetivos importantes contempla la contratacion o renovacion
0 para la adquisicion de los textos virtuales (biblioteca virtual), la universidad
ha cumplido con este propdsito ptanteado como actividad.
Habiendo procedido con la evaluacién econémico-financiera, se puede
concluir que, en este lineamiento de servicios complementarios para
estudiantes, se ha logrado ejecutar el 90.3% del presupuesto asignado para
este lineamiento, lo que representa un esfuerzo institucional para atender y
brindar servicios a nuestros estudiantes, ello se corrobora por la confianza y
credibilidad que tienen y continuar con sus estudios universitarios. (ver
cuadro y grafico n°5).

niversitaria
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CUADRO N°5
CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO N° 5
SERMICIOS COMPLEMENTARIOS PARA ESTUDIANTES

LINEAMIENTO L-5 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS % CUMPLIMIENTO

L-5: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA ESTUDIANTES 68.2
OE.6.1 SERVICIOS UNIV BECAS DE ESTUDIO 114.2
OE.8.2. SEGURO CONTRAACCIDENTES PARAESTUDIANTES 100
OE.6.3.DIFUSION DE SERMCIOS SOCIALES 50.0
OE.6.4. PROMOVER ACTIMDAD DEPORTIVA Y CULTURAL 22.9
OE 6.5.PROMOVER LAPREVENCION Y PROMOCION DE LA S 66.7
OE.6.6.D0TAR AL PERSONAL CON EQUIPQS DE BIOSEGURII 100
OE 6.7 IMPLEMENTAR SERMCIO DE TUTORIAUNIV VIRTUAL 0
OE 6.8.IMPLEMENTAR SERMCIO PSICOPEDAGOGIC O VIRTUA 0
OE.7.1.CONVENIOS PARAINTERNADOS, PRACTICAS Y OTR( 75
OE.7.2.CUMPLIR LAS CONTRAPRESTACIONES ASUMIDAS EN 80
OE.8.1.EJECUTAR ACCIONES DE DIFUSION DE MEDIO AMBIH 100
OE.8.2.CONTRATAR O RENONAR LAADQ. DE TEXTOS VIRTU. 100

FUENTE:. Matriz de evaluacién del P deO. 20212

GRAFICO N°S

CUMPLIVIENTO DE LINEAMIENTQ N*5
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA ESTUDIANTES

OE.8.2.CONTRATAR O RENONAR LA ADC,. [DE . /00 100
OE.8.1.EJECUTAR ACCIONES DE DIFUSION DE. 100
OE.7.2.CUMPLIR LAS CONTRAPRESTACIONES, — ()
CE.7.1.CONVENIOS PARA INTERNADOS, PRACTICAS. St 75
OQF.6.8.1MPLEMENTAR SERVICIO.. 0
O£ 6.7 IMPLEMENTAR SERVICIO DE TUTORIA UNIV... 0
OE 6.6.DOTAR AL PERSONAL CON EQUIPOS DE.., SR 100
OE.6.5.PROMOVER LA PREVENCION ¥ PROMOCION... 667
Q.64 PROMOVER ACTIVIDAD DEPORTIVA Y., s 7.9
OF 6.3.0IFUSION DE SERVICIOS SOCIALES  messsssssssse— 50,0
OE.6.2.5EGURD CONTRA ACCIDENTES PARA,, 100
OE.6.1.5ERVICIOS UNIV BECAS DEESTUDID s . 1.4, 3
L-5: SERVICIQOS COMPLEMENTARIOS PARA, . msssssseseesem—m" 55 7

0.0 20,0 400 0.0 80.0 100.0 1200

10.6. SEXTO LINEAMIENTO: GESTION INSTITUCIONAL

La universiad ha visto por conveniente considerar dentro del PdeO de
Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades, estableciéndose como
objetivo general de mantener la gestidn institucional de calidad que garantice
la continuidad de la ensefanza universitaria y los servicios educativos.
Donde se han establecido 3 objetivos estratégicos, siendo laprimera de
adecuar los documentos normativos de la universidad a las exigencias,
requerimientos y necesidades de la UANCV (comprende 13 actividades),
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habiéndose logrado cumplir como meta y/o resultado del 71.8% de lo
programado. En segundo orden de cumplir con proporcionar la informacién
y documentacion requerida por el Ministerio de Educacion (MINEDU) vy la
Superintendenca Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
al respecto las actividades vinculantes con ello se ha logrado cumplir al
100%.

Un objetivo estratégico esencial era formular un modelo educativo en donde
se defina la propuesta filoséfica,humanistica, tecnolégica y pedagdgica
respecto del proceso formativo, este objetivo no se ha logrado cumplir,
tomandose la decision que sea comprendido como esencial en el plan de
licenciamiento de la universidad a ser ejecutado en el 2022.

Este lineamiento de gestion institucional como resuitado de la evaluacion
economico-financiero, sélo se logro ejecutar el 37% del presupuesto
programado, ello se explica que en muchas activiades se ha prescindido de
asesorias externas y/o consultorias especializadas.

CUADRO N6
CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO N° &
GESTION INSTITUCIONAL

%
LINEAMIENTO L-6 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS CUMPLIMIENTO
L-6: GESTION INSTITUCIONAL 59.4
OE 9.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS ADECUADOS AREQ. ¥ NECE] 71.8
OE.2.2 CUMPLIR DOC. REQUERIDO POR MINEDU-SUNEDU 85.7
OE 9.3 CONTRATO CON EMPRESA - FORMULAR MODELO EDUCA] 50.0
QE 9.4 IMPLEMENTAR MODELC GESTION ADMVA USO DE TECNO 70
FUENTE M atnzde evaluacién del PdeO. 20242,
GRAFICO N°6
CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTG N*6: GESTION INSTITUCKINAL
Qg0 85.7
BO.O
69.4 71.8 70
70.0
.0
60 P
50.0
an.0
30.0
20.0
10.0
0.0
OE.$,1.DOCUM 0€.9.3.CONTRA OF5:4 IMPLEM
) QE.9.2.CUMPLI ENTAR
ENiS RDOC IOlEON MOBELG
L-6: GESTION  NORMATIVOS ' EMPRESA :
REQUERIDO GESTION
INSTITUCIONAL ADECUADOS A FORMULAR
REar PDR MINEDL- VieTors ADMVA. USO
SUNEDU DE
NECESID ADES EDUCATIVO o\ ol ocia,
% CUMPLIMIENTO 69.4 71.8 857 50.0 70
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10.7. SEPTIMO LINEAMIENTO: INVESTIGACION

Este ultimo lineamiento que se refiere a la investigacion considerado en el
PO-AEC 2021-2, por cuanto la universidad requiere mantener la labor
investigativa, para ello se ha planteado dos objetivos estratégicos, la
primera; promover la produccion y publicacién cientifica (4 actividades), de
acuerdo al indicador de eficacia de éste objetivo se ha logrado cumplir el
83.3% de las actividades programadas.

El segundo OE-10.2: Incrementar nimero de investigadores RENACYT, en
este objetivo se ha logrado cumpiir el 84.4% de cumplimiento de metas y/o
resultados esperados.

Finalmente sefalar que de la evaluacién econémico-financiero este
lineamiento ha logrado ejecutar el 78.5% del presupuesto programado.(ver
cuadro y grafico n°7).

CUADRO N*7
CUMPLIMIENTQ DEL LINEAMIENTO: N° 7
INVESTIGACION

LINEAMIENTO L-7 y OE: OBJETIVOS ESTRATEGIGOS % CUMPLIMIENTO

L-7: INVESTIGACION 839

OE 10.1 PROMOVER PRODUCCION Y PUBLICACION CIENTIF 833
QE.10.2 INCREMENTAR INVESTIGADORES RENACYT 84.4
FUENTE. M airiz de evaluacit n del PdoQ 20212

GRAFICO N*7

CUMPLIMIENTO LINEAMIENTO 7: INVESTIGACION
84.6
84.4
84.4
84.2
84,0
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RESULTADO Y CONCLUSIONES DE EVALUACION DEL PLAN DE
OPERACIONES DE AMPLIACION EXCEPCIONAL DE CESE DE
ACTIVIDADES 2021-2. UANCYV.

La evaluacién que viene hacer un proceso integral y objetivo que verifica la
eficacia, eficiencia y efectividad del plan, a la luz de sus objetivos generales,
objetivos estratégicos, en cada una de las acciones estratégicas de
ejecucion, habiéndose aplicado el instructivo metodoldgico de evaluacién del
plan estratégico y operativo de fa universidad, se ha obtenido los siguientes
resultados.

Como resultado de la aplicacion de la evaluacion del Plan de Operaciones
de Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”, En términos generales se logré el cumplimiento
del 79.1% ello se explica en parte por la suspension de actividades por
factores externos y las limitaciones impuestas por la emergencia sanitaria
nacional, sin embargo; cabe indicar que no se ha cumplido con las metas
establecidas, lo que implica que no se han cumplido en su integridad y/o a
plenitud las actividades programadas y los objetivos estratégicos planteados
en el PO-AEC de la Universidad Andina “NCV”. Lo que se aprecia en el
cuadro y grafico n°8.
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CUADRO N*8
CUMPLIMIENTO PLAN DE OPERACIONES CESE DE ACTIVIDADES
(POR OBJETIVOS GENERALES)

%
PLAN DE OPERACIONES DE CESE DE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
PdeO: CESE DE ACTIVIDADES 791
OG-1:GARANTIZAR LA NFRAESTRUCTURA FISICA E INFORMATICA 422
OG-2;FORTALECER CALIDAD FORMA CION ACADEMICA (MOD. SEMPRESENG] 78.3
0G-3:ASEGURAR DISPOMBILIDAD DE SERVICIDS BASICOS 100
OG-4:CAUTELAR INFRAEST, FISICA, EQUIPOS Y BNSERES DE LA UNIVERSIDA 100
OG-5:GARANTIZAR DISPONE. PERS. DOCENTE CALIFICADO ¥ PERS. ADMYC 781
OG-8:LOGRAR ASEGURAMENTO SERVICIOS COMPLEVENTARICS 567
OG-7:ASEGURAR REALIZACKON CONVENOS INTERINSTITUCIONALES 82.5
OG-8:DIFUSION PROTECCION MEDIOA AMBIENTE ¥ MANTERER SERVICIO B 100
OG-9:MANTENER LA GESTION INSTITUGIONAL DE CALIDAD 69.4
OG-10:MANTENER GESTION BN INVESTIGACION CIENTIFICA, REPOSITORIO 0K 83.9
FUENTE: Matriz de evaluacidn del POl-reformulado.
GRAFICO N°8
CUMPLIMIENTO PLAN DE OPERACIONES CESE DE ACTIVIDADES POR QBIETIVOS
GENERALES
OG-10:MANTENER GESTION EN INVESTHZACIO) ... S S 339
OG-2:MANTENER LA GESTION INSTITUCIONAL DE.. el 69.4
o 0G-8:DI FUSION PROTECCION MEDIOA AMBIENTE ¥,,, i 100
0G-7:ASEGURAR REALIZACION CONVENIOS... = B 82.5
CG6:LOGRAR ASEGURAMIENTO SERVICIOS. 56.7
OG-5:GARANTIZAR DISPONIB, PERS. DOC ENTE... S 75,1
OG-4:CAUTELAR INFRAEST. FISICA, EQUIPOS Y,.. 100
0G-3:A5EGURAR DISPC NIBILIDAD DE SERVICI05... s s 100
OG-2:FORTALECER CA LIDA D FORMACION, . 78.3
OG-1:GARANTIZAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA E... eTemsssssss—— 57 _}
PdeQ: CESE DE ACTIVIDADES R S S 79.1
[+ 0.0 40,0 60,0 B0 W0 100

Desagregando el analisis por objetivos generales del PO-AEC, en términos
de cumplimiento al 100% se encuentran el OG-3 donde la universidad ha
asegurado la disponibilidad de los servicios basicos de agua-desague, luz,
teléfono, internet (banda ancha) para el servicio educativo en la universidad:;
. OG-4 la universidad ha logrado cautelar la infraestructura fisica, equipos y
enseres de la universidad en todos sus locales, manteniendo el servicio de
transporte, asi mismo; el OG-8 propender la adecuacién al entorno y
proteccion del medio ambiente, mantener el servicio de acervo bibliografico
en fisico y/o virtual.

Para evaluar el cumplimiento de las actividades programadas, se considera
el esquema de semaforizacién y medir el cumplimiento de los indicadores a
ejecutarse, el mismo que nos proporciona una visualizacion rapida del rango
en que se encuentra, lo cual permite tomar decisiones y acciones correctivas
Dentro del rango de desempefio entre 61% y 84% (luz ambar- buen
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desempeiio), se encuentran el OG-10 con un cumplimiento del 83.9% que
se refiere a que la universidad ha mantenido la gestion de investigacion
cientifica, el repositorio digital y produccion cientifica de la universidad. Con
el 82.5% de cumplimiento se encuentra el OG-7 gue se refiere al
mantenimiento de convenios interinstitucionales,

El OG-2 alcanzé un cumplimiento del 78.3% el mismo que se refiere a
fortalecer la calidad de formacion académica y profesional de manera
continua en el desemperio de la labor docente (modalidad semipresencial y
virtual), que garantice la formacion profesional de los estudiantes. El OG-9
que se refiere a mantener la gestion institucional que garantice la continuidad
de la ensefianza universitaria y los servicios educativos, alcanzé el 69.4%
de cumplimiento de metas y/o resultados.

@ De acuerdo a los rangos de desempefio que tienen una puntuacion numérica

menor o igual a 60% y como puntuacién cualitativa como mal desempefio
(luz rojo), en el PO-AEC se encuentran dos objetivos generales; el 0G-1 que
se refiere a implementar y garantizar el funcionamiento y mantenimiento de
la infraestructura fisica, informatica y/o digital de la universidad, habiéndose
alcanzado sélo el 42.2% de cumplimiento de metas.
Finalmente, con el 56.7% de cumplimiento de metas se encuentra el 0G-6
del aseguramiento de servicios complementarios fomentando eventos
deportivos y culturales, asistencia social, tutoria y asistencia
psicopedagodgica para estudiantes de |a universidad.

@ Xll. DIFICULTADES PRESENTADAS

. La ampliacion de la situacién de emergencia sanitaria nacional por el
COVID-19, que ha implicado la suspension de trabajo presencial, por
la inmovilizacién social, ha generado la no ejecuciéon de algunas
actividades programadas.

. Restricciones y limitaciones para una atencion oportuna por parte de la
dependencia administrativa de ejecucion de egresos-gastos

econdémicos.
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*  Remision a destiempo de los informes de evaluacion solicitado a las
dependencias involucradas

¢  Deficiencias en la cultura organizacional de trabajar y gestionar la
universidad, en base a un proceso de planeamiento en la gestion de la
universidad. Situacién que se manifiesta desde los mas alto niveles de
responsabilidad.

o La Universidad tiene como una debilidad institucional, la no
implementacion de un Sistema Integral de Gestién denominado ERP -
Sistema de planificacién de recursos empresariales (a la fecha se tiene
2 subsistemas que no estan integradas).

. La no implementacion y/o designacién de un responsable, que efectie
el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de las actividades y/o

m proyectos priorizados, tal como se tiene previsto en el cuadro de
asignacién de personal.

XIl. RECOMENDACIONES

. El proceso de la planificacion en la gestién universitaria debe ser formulado,
programado, ejecutado y evaluado, proceso que debe estar implementado en
el sistema integral de la universidad (proceso sistematizado). Denominado
ERP - Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales. Propuesta
reiterada a la autoridad universitaria.

. Impulsar y empoderar a los responsables de los lineamientos del plan de

@ operaciones de la universidad y se efectien las evaluaciones de actividades
y/o proyectos priorizados de la parte que les corresponde, en los periodos
establecidos recomendandose que se efectiien semestraimente.

. Recomendar a la autoridad universitaria para que el VR Administrativo
viabilice y facilite con la asignacion de recursos econémicos, para el
cumplimiento oportuno de las actividades programadas.

Oficina de Planificacién Universitaria - UANCV. 30
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